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CCCaT macht Fach- und Fiihrungskrifte fit fiir die EU-Osterweiterung

Interkulturelles Know-how wichtig

B Die Lander Ost- und Mit-
teleuropas sind fiir die Oster-
reichische Wirtschaft zu wichti-
gen Handelspartnern geworden.
Damit Unternehmen auf diesen
neuen Markten mit 80 Millionen
potenziellen Kunden erfolgreich
arbeiten konnen, miissen ihre
Mitarbeiter entsprechend aus-
gebildet werden. Interkulturel-
les Know-how und Management
sind dabei Schliisselkompeten-
zen, die Unternehmen benoti-
gen, um die Mirkte in Osteu-
ropa zu erschlieflen. Das Cross
Cultural Consulting and Trai-
ning unterstiitzt die dsterreichi-
schen Fach- und Fithrungskrafte
mit einem eigens darauf abge-
stimmten Beratungs- und Trai-
ningsprogramm.

Cross Cultural Consulting
and Training (CCCaT) hat sich

auf Exportcoaching und die
Qualifizierung fir die Exportta-
tigkeit spezialisiert und vermit-
telt interkulturelles Management
als Schliissel zum geschiftlichen
Erfolg auf den osteuropiischen
Mirkten.

Gerade beim Erstkontakt
mit neuen Geschiftspartnern
aus Osteuropa tauchen oft ei-
ne Menge Fragen auf: Was ist
der beste Kommunikationsweg:
Brief, E-Mail, Telefon oder durch
Dritte?

Missverstiandnisse und
Fettnapfchen vermeiden

Was sind die Kommunikations-
regeln in Verhandlungen, Pri-
sentationen und Meetings? Wie
wird mit Terminen, Planen und
Teamarbeit umgegangen? Nur
wer die landestiblichen Normen
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und Kulturstandards kennt und
iiber Arbeitsorganisation und
Fithrungsstile in Osteuropa Be-

scheid weif3, kann grofle Miss-
verstindnisse und kleine Fett-
népfchen vermeiden.

Zahlreiche internationale Stu-
dien kommen zu dem Schluss,
dass fast 70% aller Geschifte auf
Grund von kulturellen Missver-
stiandnissen zwischen den Part-
nern scheitern. Um Unterneh-
men mit Rat und Tat zur Seite zu
stehen bietet CCCaT hoch quali-
tative Dienstleistungen, um Ge-
schifte speziell mit osteuropéi-
schen Partnern zu erleichtern.

Nihere Informationen zum
Thema ,,Fit fiir die EU-Oster-
weiterung“ erhalten alle Inte-
ressierten bei Mag. Ewa Fe-
dorowicz, Cross Cultural
Consulting and Training, E-
Mail: e.fedorowicz@cccat.com,
Internet: www.cccat.com, Mo-
bil: 0699/1271 0779.

Karriereberatung und Bewerbungscoachings fiir Einzelpersonen und Gruppen

netcoaching verleiht starke Impulse

W All jene, die auf der Jobsu-
che sind oder sich beruflich
veriandern wollen, sind bei net-
coaching in Salzburg an der rich-
tigen Adresse. ,Lernen Sie bei
uns in angenehmer Atmosphire
Thre Potenziale kennen und pla-
nen Sie Ihre personliche Karrie-
re‘, rit Sabine Weber-Schneider,
Fach- und Verhaltenstrainerin
im Bereich Personalmanage-
ment von netcoaching.

Die Zielsetzung des Impuls-
workshops am 22. April, 18
Uhr, in Salzburg:

« Erstellung und inhaltliche Ge-
staltung der personlichen Bewer-
bungsunterlagen,

« Optimale Prasentation der per-
sonlichen und fachlichen Quali-
fikationen,

o Analyse der Stirken und
Schwichen,

o Entwicklung klarer, objekti-
ver Zielvorstellungen und Pri-
oritéten,

« Entwurf der personlichen Be-
werbungsstrategie und des indi-
viduellen Karriereplans,

o Vorbereitung auf die person-
liche Prisentation im Vorstel-
lungsgesprach (Rollenspiel mit
ausfithrlichem Feedback),

« Vorbereitung auf kritische Fra-
gen,

o Auswertung der Stellenanzei-
gen,

o Anforderungs- und Eignungs-
profil,

o Gezielte Informationsstrategie
(auch iiber Aus- und Weiterbil-
dungsmafinahmen),

» Wichtige Punkte der Vertrags-
und Gehaltsverhandlung,

o Starthilfen fiir die ersten 100
Tage,

« Vertrauliche Behandlung von
individuellen Fragen im Vier-
Augen-Gesprich,

o Zusitzlich ein zweistiindiges
Individualcoaching pro Teil-
nehmer.

Die Kosten fir den Work-
shop belaufen sich auf 350 €
pro Teilnehmer. Der genaue
Veranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben. Nihere In-
formationen erhdlt man un-

ter www.netcoaching.at oder
office@netcoaching.at

Toolbox fiir Lehrlinge
neu im Trainingsangebot

Neu im Trainingsbereich von
netcoaching ist die Lehrlings-
Toolbox. Dabei handelt es sich
um Trainings speziell fiir Lehr-
linge, in denen sie Inhalte au-
Berhalb des Berufsschullehr-
plans vermittelt bekommen.

Folgende Themenbereiche wer-
den behandelt:

« Grundlagen der Kommunika-
tion und Rhetorik,

« Telefontraining,

« Beschwerdemanagement,

o Zeit- und Selbstmanagement,
« Konfliktmanagement zwischen
Lehrlingen und Lehrherren,

» Wie driicke ich mich bei mei-
ner Lehrabschlusspriifung pro-
fessionell aus?

D Analyse Karrierebooster Potentiale
D Anforderungs- und Eignungsprofil

D Starthilfen fiir die ersten 100 Tage

Nutzen Sie den Friihling fiir lhre Karriere!
Impuls — Workshop und Einzelcoachings, Karriereberatung + Bewerbungstraining
D Présentation personl. und fachl. Qualifikationen
D personliches Stirken-Schwachenprofil D Vorbereitung auf kritische Fragen

D Gestaltung personlicher Bewerbungsunterlagen

D 2-stiindiges Individualcoaching pro Teilnehmerln
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