Die neuen EU-Biirger
verfiigen iber unter-
schiedlichste Menta-
litaten und verhalten
sich oft iberraschend.
Wir sprachen mit
Experten dariiber,
was man bei (Ge-
schafts-) Kontak-
ten mit den Neuen
beachten sollte.

Text: Woelfgane A

Sprache ist verrdterisch. So
auch im Falle der zehn neuen
EU-Lander. Bis Ende April nann-
ten wir sie noch Beitrittslander.
Seit 1. Mai dieses |ahres gehi-
ren sie dazu, die noch etwas
fremden Verwandten. Oft spre-
chen wir auch von EU-Osterwei-
terung — was Zyprioten und
Malteserim giinstigsten Fall mit
einem Achselzucken zur Kennt-
nis nehmen.
Osten? Politisch korrekt und
sperrig sagen wir Ostmitteleu-
ropa. Und damit man das ,,0st-
europa” nicht so deutlich hdr,
verwenden wir haufig die Ab-
kiirzung MOEL—mittel-osteuro-
paische Lander, Oder
deutsch ,,New Europe*.
( s Und doch
verraterisch, wie Ewa Federo-
wicz sagt. Und sie muss es wis-
sen, die gebiirtige Polin mit
dsterreichischem Pass und rus-
sischer Familie. Die Unterneh-
mensberaterin aus Salzburg
empfiehlt im Umgang mit ost-
europdischen  Geschaftspart-
nern: ,,Sie diirfen ruhig Osteu-
ropa sagen.” Na Gott sei Dank!
Das Wort an sich sei nicht belei-
digend. ,Und wenn es lhnen
dennoch schwer iiber die Lip-
pen kommt, dann hat es damit
zu tun, dass irgendwao in lhrem
Hinterkopf noch Reste der alten
Vorurteile stecken.”
Vorurteile? Haben wir

neu-

miiht

1 wall

doch
nicht. Oder doch? Das herauszu-
finden, kann aber wichtiz sein
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fiir den Geschéftserfolgim ..., al-
so gut, Osten — was iibrigens
auch fiir Zypern und Malta gilt.
»Das Drama liegt darin, dass wir

alle unsere eigene Wertewelt als
Mafistab nehmen®, sagt Buch-
autorin (, Weltweit verhandeln®)
und Verhandlungsexpertin Clau-
dia Daeubner: ,,Das Anders sein
des Anderen wird leider haufig
als falsch und nicht als anders
gesehen. Die meisten kennen
zwar die wichtigsten kulturellen
Do's und Dont's, jedoch liegen
zwischen Kennen und Kdnnen
Welten.”

Darauf weist auch Alexandra Ca-
valieri-Koch vom auf interkultu-
relle Trainings spezialisierten
Beratungsunternehmen LBCnet
in Wien hin: ,,Zundchst miissen
wir uns dariiber klar werden,
dass wir eine eigene kulturelle
Brille auf der Nase haben, durch
die wir die Welt betrachten.” Nur
wenn man diese erkenne, kdnne
Unterschiede
men, ohne zu werten. Kultur, das

man wahrneh-

sei einfach eine spezifische Art
und Weise, Dinge zu tun. ,Und

das spiegelt sich in beinahe je-
der alltaglichen Aktivitat wider®,
sagt Cavalieri-Koch. ,,0b wir wol-
len oder nicht,*

Wir kommen also nicht darum
herum, wieder mit uns selbst
konfrontiert zu sein. Frei nach
dem Motto; ,Wir haben den
Feind erkannt, Wir sind"s!* Und
miissen befiirchten, dass unse-
re Vorurteile durchschimmern.
Mso aufgepasst. Denn wenn
Menschen von zwei kulturellen
+Planeten® aufeinander tref-
fen, sind Missverstandnisse
vorprogrammiert, So wie sie
der Bestsellerautor John Gray
zwischen Mann und Frau be-
schreibt — Dialoge zwischen
Wesen vom Mars und jenen von
der Venus. Und keiner versteht
den anderen,

nterplanetarische, Pardon: in-
terkulturelle Kompetenzen sind
daher gefragt. Also
schon im Hinterkopf haben,
dass unser Gesprachspartnerin
einem Staatshetrieb nicht un-

immer

bedingt auch der ist, der
entscheidet - das sind oft
noch Gremien. Und akzep-
tieren, dass ein feucht-
frihlicher Abend zur Feier
eines Vertragsabschlus-
ses manchmal einfach da-
zu gehort. Und natiirlich
wissen, dass der lettische
Speerwerfer Janis Lusis
der einzige Sportler war,
der bisher alle drei olympi-
schen Medaillen (in eben-
so vielen Spielen) er-
lkampfte.

Wenn wir dann auch noch
wissen, dass man sich mit
Witzen iiber den Papst in
Polen nicht besonders be-
liebt macht, dann sind wir
fit fiir den Verhandlungs-
und Small-Talk-Nahlkampf,
Mein? Wissen allein geniigt
nicht*, wendet sich Cavalieri-
Koch gegen interkulturelle
Kochrezepte. ,,Aber es hilft na-
tiirlich®. Allerdings noch wviel
wichtiger seien
Kompetenzen - wie etwa die F3-
higkeit, flexibel zu reagieren.
WWer beim Geschaftsessen am
Mittag bereits zum dritten Mal
vergeblich versucht, den Ver-
tragsentwurf
und sich immer noch dariiber
wundert, dass sein Gesprachs-
partner sich nach der Familie er-
kundigt, der muss lernen, sein
Verhaltensrepertoire zu erwei-
tern.”

Die Welgerung unseres soeben
beschriebenen  Geschaftspart-
ners, beim Mittagessen iibers
Geschaft zu reden, kann iibri-
gens auch darin begriindet sein,
dass es mit der persdnlichen
Chemie noch nicht stimmt, ,,In
den meisten neuen EU-Landern
gibt es eine starke Beziehungs-
orientierung®, sagt Federowicz.
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persdnliche

anzusprechen

WErst, wenn aul der mensch-

lichen Ebene alles klar ist, kann
man auch {iber Zahlen reden,*
Also miissen wir jegliche Art
von Herablassung und Schul-
meisterlichkeit vermeiden. Was
uns, seien wir ehrlich, manch-
mal nicht leicht fallt - wie Unter-
nehmensberater Peter Schney-
der sagt: ,Mit der Mir-san-mir-
Mentalitat kommt man im Aus-
land nicht weit!*

xpas vermeiden

Bescheidenheit ist zwar auch in
der Alpenrepublik eine Zier,
doch die Menschen in den neu-
en EU-Landern reagieren auf
solche Herrschaftsattitiiden be-
sonders sensibel. ,Vielleicht
spielt da noch die Geschichte
eine Rolle, die lange Zeit aus
Sicht der dortigen Lander eine
Geschichte der Unterwerfung
gewesen ist”, vermutet Federo-
wicz. Und auch Aussagen wie
etwa folgende seien Killerphra-
sen: ,lch bewundere die Leute
hier. Im Unterschied zu uns im
Westen sind sie viel bescheide-
ner—das miisste unsere Jugend
wieder einmal lernen!®

Den einen oder anderen (Fehl-)
Tritt ins Fetindpfchen werden
wir wohl auch bej bester Vor-
bereitung nicht vermeiden
kinnen. Sicher in Litauen, ver
mutet  schmunzelnd  RZB-
Firmenberaterin Diana Zack:
wDort sollte man keine akade-
Titel verwenden.“
Falls doch, muss dies jedoch
kein Drama bedeuten, denn
wer in Osteuropa ein paar Kul-
turfehler begeht, wird in der
Regel immer noch duBerst
liebenswiirdig behandelt.
Aber vielleicht wird es in eini-
gen Jahren keine Rolle mehr
spielen, aus welchem Land un-
sere  Geschédftspartner kom-
men, Globalisierung und fort-
schreitende EU-Integration ar-
beiten schlieBlich in diese Rich-
tung. Weit gefehlt, so Daeub-
ner; ,,Die Welt ist nun mal kein
globales Dorf, und der Besu-
chermuss sich—EU hinoder her
— den nationalen Gegebenhej-

ten anpassen.” |—_!-|
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